BRANDS

Uma operacao continua
para o CRM crescer com

cada PDV

Suporte, evolucao e inteligéncia do CRM em uma unica
parceria recorrente — com investimento progressivo pela
escala da rede.

Uma equipe proxima a gestao para transformar prioridades em
produto, integracao e decisao.

PREPARADA PARA PREPARADA POR VALIDADE
Kiosk Brands wW 30 dias
welabs

Amavia - Touti - Yes 31de agosto de 2026 Proposta comercial
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Recorréncia alinhada ao crescimento da
rede
W welabs

Continuidade operacional e capacidade de produto em uma unica relacao. A Kiosk Brands
mantém autonomia; a Welabs sustenta contexto, equipe e cadéncia.

continuidade + produto + dados

Proximidade Produto Escala
Canal prioritario e acesso Prioridades top-down viram A rede cresce e o custo
direto a gestao. solucao, roadmap ou apoio meédio por PDV diminui.
a decisao.
PRINCIPIO DA Autonomia para a Kiosk Brands. Contexto e prontidao na
Welabs.

Welabs - Kiosk Brands 02
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Um braco efetivo da Kiosk Brands

W welabs

Produto, operacao e dados tratados como uma capacidade continua — nao como uma fila

de tarefas avulsas.

Atendimento prioritario

Chamados, triagem, historico e prioridades
visiveis.

Inteligéncia de dados

Indicadores, segmentacdes e analytics para
decisao.

Relacionamento omnicanal

Carteira, histérico, WhatsApp, campanhas e
automacoes.

Welabs - Kiosk Brands

Produto e gestao

Descoberta, desenho, priorizacao e evolucao
continua.

Ecossistema integrado

Saurus, SAP, Shopify, e-commerce e novas
APls.

Fidelizacao e crescimento

Cashback, reativacao e leitura de
comportamento.
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Caminho claro para substituir o EuFalo
W welabs

O CRM pode consolidar relacionamento, campanhas, carteira e fidelizacdo — assumindo a
posicao do EuFalo com transicdo governada.

Mapa de paridade

Recursos, regras, jornadas, integragoes e aceite.

2
Absorcao da carteira

Extracao, normalizacdo, conciliacdo e migragao.

2
Transicao controlada

Piloto, homologacao por marca e desligamento rastreavel.

DE PARA
ferramentas e bases fragmentadas > uma visao unica de relacionamento

COMPROMISSO

A Aderéncia tratada como evolucao de produto. Licencas, extracdes e servicos
RESPONSAVEL

de terceiros ficam fora da recorréncia.

Welabs - Kiosk Brands
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O que arecorréncia coloca a disposicao
W welabs

Suporte e manutencao
N1, N2 e N3; correcao, prevengao, seguranga e observabilidade.

Evolucao de produto
Descoberta, design e implementacao do roadmap compartilhado.

Dados e analytics
Indicadores, painéis, segmentacoes e analises da rede.

Integracoes
Monitoramento dos conectores e novas integracoes viaveis.

Governanca executiva
Rito mensal, backlog transparente e canal direto com a gestao.

FRONTEIRA A recorréncia evolui capacidades compartilhadas. Demandas exclusivas ou

extraordinarias sao dimensionadas e aprovadas separadamente.

Welabs - Kiosk Brands

05



K

BRANDS

Investimento progressivo por PDV

W welabs

A cobrancga é marginal: cada faixa aplica sua tarifa somente aos PDVs contidos nela. O

valor nunca diminui quando a rede cresce e o custo médio cai de forma continua.

COMPROMISSO MIiNIMO

R$ 11.000 /e

Até 200 PDVs

Compromisso minimo

Do 201° ao 400°

Somente PDVs da faixa

Do 401° ao 600°

Somente PDVs da faixa

A partir do 601°

Somente PDVs excedentes

até 200 PDVs ativos

R$ 55,00

/PDV

R$ 50,00

/PDV

R$ 45,00

/PDV

R$ 40,00

/PDV

R$ 11.000,00/més

+ até R$ 10.000,00

+ até R$ 9.000,00

Sem teto de expansao

Compromisso minimo mensal de R$ 11.000,00, correspondente a até 200 PDVs ativos em producao.

Welabs - Kiosk Brands
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Quanto maior a rede, menor o custo meédio

W welabs

O minimo mantém equipe e prontidao. A progressividade devolve eficiéncia conforme a

rede escala.

200

PDVS

R$ 11.000

IMES

média de R$ 55,00 por
PDV

400

PDVS

R$ 21.000

IMES

média de R$ 52,50 por
PDV

600

PDVS

R$ 30.000

IMES

média de R$ 50,00 por
PDV

800

PDVS

R$ 38.000

IMES

média de R$ 47,50 por
PDV

R$ 55 R$ 52,50 R$ 50 R$ 47,50
200 400 600 800 PDVs
DEFINICAO Conta cada PDV ativo em produgao. Testes e unidades formalmente
OBJETIVA inativadas nao sao faturados.
Welabs - Kiosk Brands
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Governanca simples, prioridade visivel

W welabs

CANAL

Plataforma prioritaria de atendimento e canal

executivo

RITO

Revisao mensal de operacao, produto, dados

e roadmap

JANELA PADRAO

DISPONIBILIDADE ALVO

contratuais

SLA de primeira resposta

P1 Critica
P2 Alta
P3 Média
P4 EDE]

Operacao critica indisponivel, sem alternativa.

Impacto relevante, com operacao parcial.

Falha parcial ou degradacao sem bloqueio.

Duvida, orientacao ou baixo impacto.

Dias uteis, 9h as 18h (Brasilia)

99,8% mensal, observadas exclusdoes

até 2 horas uteis

até 4 horas uteis

até 1dia util

até 2 dias uteis

Os prazos acima sao de primeira resposta e inicio da triagem. Prazo de solucao depende de diagnostico, severidade, dependéncias e

acesso aos ambientes.

Welabs - Kiosk Brands
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Primeiros 90 dias
W welabs

Uma entrada curta para assumir contexto, criar previsibilidade e comecgar a evoluir com
evidéncia.

0-30 dias

Assumir e medir

Canais, acessos,
observabilidade, inventario
de integracdes, baseline de
indicadores e backlog

31-60 dias

Estabilizar e
priorizar

Tratamento dos riscos mais
relevantes, rito executivo,
mapa EuFalo e roadmap

61-90 dias

Evoluir e escalar

Primeiras entregas de
produto e analytics, plano
de transicao e visao de

integracoes por prioridade.

inicial. trimestral.

Ao final do ciclo operacao observavel Decisao backlog e roadmap Unicos

Transicao mapa EuFalo validado Gestao indicadores priorizados

Welabs - Kiosk Brands
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Condicoes comerciais

W welabs

PRAZO INICIAL
REAJUSTE
FATURAMENTO
INiCclO

RESCISAO

24 meses, com renovagao mediante acordo entre as partes
Anual pelo IPCA, ou indice que o substitua

Mensal; vencimento e dados cadastrais a definir no contrato
Até 15 dias apos assinatura e liberacao dos acessos necessarios

Condicoes, aviso prévio e transicao assistida a consolidar no instrumento definitivo

Premissas para o instrumento definitivo

1. Backlog unico, com reordenacao para urgéncias 4. Seguranca, propriedade intelectual e LGPD seguem

operacionais.

para o contrato.

2. A Kiosk Brands fornece acessos, dados, 5. Os documentos anexos de expansao permanecem
interlocutores e decisoes. inalterados.

3. Integracdes dependem das interfaces e limites de

terceiros.

ESCOPO NAO
RECORRENTE

Welabs - Kiosk Brands

e Projetos exclusivos ou com prazo fechado fora do roadmap

e Licencas, infraestrutura, APIs e servicos de terceiros

e Operagdo manual, atendimento ao consumidor ou alocagdo dedicada
o Atividades presenciais, equipamentos ou integracoes sem interface
e Migracdes sem acesso e qualidade de dados previamente validados
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O CRM no centro da operacao de
relacionamento.

W welabs
Suporte proximo Dados melhores
Prioridade, contexto e resposta. Indicadores acionaveis para a gestao.
Integracoes sustentadas Evolucao continua
Conectores observaveis e evolutivos. Roadmap com visao de produto.

Validar a base inicial de PDVs, os interlocutores de governanca e o
plano de 90 dias.

PROXIMO PASSO

PROPONENTE CLIENTE
Welabs Kiosk Brands
Douglas Responsavel e aceite a definir

Welabs - Kiosk Brands
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